EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e > - PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

SMLOUVA O DiLO A O POSKYTOVANI SLUZEB PROVOZNI
PODPORY

(dale jen ,smlouva“)

uzaviend ve smyslu ustanoveni § 2586 a ndsl. a ustanoveni § 1746 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zdkoniku,

ve znéni pozdéjsich predpisu, (ddle jen ,,0Z“)

Objednatel:

Nemocnice Zatec, 0.p.s.

se sidlem: Husova 2796, 438 01 Zatec
ICO: 25026259

DIC: €Z25026259

ID datové schranky: fgksgey

Statutarni zastupce: Ing. Mgr. Jindfich Zetek, reditel

Zhotovitel nebo Poskytovatel:

C SOLUTION s.r.o.

se sidlem: Otakara Sevéika 938/56, 636 00 Brno
ICO: 28318340

DIC: €Z28318340

zastoupena: Ing. Katefinou Prettner, jednatelem

spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné spisova znacka C 60881

dale spolec¢né jako ,,smluvni strany“

1. Preambule

Objednatel je prfijemcem dotace na projekt CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_121/0016288. Projekt
je spolufinancovan z IROP, investi¢niho nastroje REACT-EU. Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledku
zadavaciho fizeni s ndzvem ,Rozvoj a modernizace Nemocnice Zatec — Integraéni platforma” uvefejnéném
ve Véstniku vefejnych zakazek pod evidenénim cislem Z2023-039997.

2. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek Zhotovitele provést pro Objednatele dilo spocivajici v dodavce
a implementaci reseni integracni platformy — IS ESB (Enterprise service bus = Podnikovd sbérnice sluzeb
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implementujici komunikacni systém mezi vzdjemné interagujicimi softwarovymi aplikacemi v architekture
orientované na sluzby.) Objednatele (dale také ,,ESB“) v rozsahu dle zaddvaci dokumentace verejné zakdzky
,Rozvoj a modernizace Nemocnice Zatec — Integraéni platforma“, nabidky podané Zhotovitelem jako
Gcastnikem v zaddvacim fizeni a pfilohy €. 1 této smlouvy. Dilo bude zahrnovat zejména:

Zajisténi projektového vedeni realizace dodavky ESB.

Analyzu a navrh feSeni ESB, tj. zpracovani detailniho implementacniho projektu (dale také
»Implementacni analyza“) rozvinujici a upfesnujici poZzadované principy architektury ESB vzhledem ke
zvolenému technickému FeSeni a zpracovani konkrétniho ndvrhu implementace feSeni v¢. postupu,
zpUsobu a harmonogramu implementace mimo jiné v souladu s poZadavky uvedenymi v pfiloze ¢. 5
této smlouvy;

Dodéavku aplikacniho vybaveni ESB v ramci organizace Objednatele zahrnujici potiebné licence dle
zvoleného technickému feseni.

Dodévka dalSiho SW vybaveni pro integraci ESB, pokud takové SW vybaveni zvolené technické feseni
vyZzaduje.

Poskytnuti veskerych dalSich licenci pro uzivani software, ktery je predmétem plnéni podle této
smlouvy.

Implementaci ESB.

Testovani (pilotni provoz) v délce 15 kalendarnich dn.

Provedeni akceptacnich testa.

Technickou podporu (supervizi) pfi nasazeni do ostrého produktivniho provozu v délce 2 dna.
Dokumentaci nastaveni a dokumentaci dodaného ESB.

Veskerou dalsi dokumentaci potfebnou pro fadné prevzeti a uzivani dila Objednatelem.

Zaskoleni internich spravct a administrator v rozsahu 5 x 4 hod.

Podrobna specifikace technického reseni dila dle odst. 2.1 je uvedena v Pfiloze ¢ 1: Specifikace technického
feSeni této smlouvy a tvofi jeji nedilnou soucast.

Pfedmétem smlouvy je dale zavazek zhotovitele v podobé poskytovani sluzeb provozni podpory a
maintenance (dale také souhrnné ,Provozni podpora“) v délce trvani 60 mésicu.

Provozni podpora zahrnuje:

Poskytovani aktudlnich verzi dodaného software, tj. nabidka a dodavka (instalace) aktualnich verzi,
upgrade a update dodaného software (SW maintenance) v¢. aktualizace Ciselnik( a metodik.

Legislativni servis (update), kdy aktualni verze dodaného software, implementujici legislativni zmény,
musi byt Objednateli poskytnuta nejpozdéji k datu nabyti Gcinnosti nové pravni Upravy za predpokladu
vydani pfislusnych prévnich predpist nejpozdéji 30 dnli pfed nabytim uéinnosti této nové pravni
Upravy (v opacném pripadé do 30 dnl od vydani pfislusnych pravnich predpist).

2. a 3. level podpory pro databézi a vSsechny dodané aplikaéni nastroje (odborny tym Objednatele
poskytuje uZivatelim zakladni droven podpory, tj. 1. level podpory).

Poskytovani sluzby HelpDesk v rozsahu 24x7.
Provozni kontrola systému na Urovni aplikace a databaze (profylaxe) v kvartalnim rozsahu.

Servisni Cinnost spocivajici v servisni podporfe Objednatele slouzici pro spravu IS dodanych
Zhotovitelem jako soucast jeho dila a mimo jiné specifikovanych v odst. 2.1 této smlouvy v pfiloze €. 6
této smlouvy:

o Utelem Provozni podpory je operativni Feeni problém souvisejicich s provozem a pouZitim ESB.



Zhotovitel se zavazuje vykonavat pro Objednatele po dobu trvani Provozni podpory poskytovani
konzultaci, metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a dalsi formy podpory spocivajici
v operativnim odstranéni problému, napf. havérie, nefunkcénosti, ¢astecné nefunkcénosti, a to
podle charakteru problému formou vzdélené sprdvy nebo osobné na misté u Objednatele nebo
jinou formou odborné pomoci smérujici k vysvétleni odbornych zaleZitosti a k odstranéni
problému;

pfipominky a vady je Objednatel povinen prokazatelné uplatiovat prostfednictvim sluzby
HelpDesk s uvedenim zavaznosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakych okolnosti se vada
vyskytla, popisu predchozich krokli a ostatnich vstupl — oznameni o musi byt provedeno
prostfednictvim aplikace HelpDesk. HelpDesk Poskytovatele bude integrovdan na HelpDesk
Objednatele, a to minimalné na Grovni zadavani incidentd a zmény stavu. Servisni podporu je také
moZné poskytnout po telefonu, e-mailu ¢i s vyuZitim jinych technickych prostfedkl komunikace

dostupnych na e-mailu: [N

Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného reseni po dobu trvani této smlouvy a po
dobu sjednané zaruky v rezimu 24x7 s minimalni dostupnosti 99,9 % za dany kalendaini rok a
provozuschopnost servisni ¢innosti po dobu trvani Provozni podpory v nasledujicich parametrech
SLA:

SLA — Vady

Dostupnost Prijem Klasifikace Cas reakce od zadani Doba provedeni opravy,
sluzby poZadavku pozadavku; doba odstranéni nefunkénosti nebo

vymezena pracovnimidny | splnéni jiného definovaného
konci v dany den koncem pozadavku Objednatele
tohoto dne, tj. ve 24.00 h. pocitana od zadani
pozadavku; doba vymezena
pracovnimi dny konci v dany
den koncem tohoto dne, tj.
ve 24.00 h

24x7 24x7 A Do 20 minut Do 24 hodin

24x7 24x7 B Do 1 hodiny Do 72 hodin

24x7 8x5 C Do 1 pracovniho dne Do 30 kalendarnich dni

o

klasifikace zavad:

= |Incident / vada je jakdkoliv udalost, ktera neni soudasti standardniho (pravidelného)
pouzivani softwarového produktu (zejm. ESB), ktera vedla nebo mohla vést k preruseni
nebo nemoznosti pouzivat softwarovy produkt. Informace o Incidentu musi obsahovat
nasledujici informace: identifikator uZivatele, pod kterym se chyba vyskytne, podrobny
popis poradi akci uZivatele, které vedou k chybé, ocekavany vysledek, snimek obrazovky
v dobé, kdy dojde k chybé, uplny text chybové zpravy, soubory systémovych protokolu.

= Incident/vada kategorie A (Kriticky incident): Nedostupnost ,,core-business” funkcionalit,
hrozba nenavratné ztraty dat, nedostupnost systému pro vétsi pocet uZivatell (> 50 %).

= |ncident / vada kategorie B (Vysokd zdvaZnost): Nedostupnost ,noncore-business”
funkcionalit, hrozba ztraty dat, kterou je mozné nahradit, dopad na mensi pocet uZivatel
(>10%)

= Incident / vada kategorie C (Nizka zavaznost): Nejsou ohroZena data, neni nedostupnost
funkcionalit, omezeni se tyka jednotlivych uzivatell.

» Incident / vada kategorie D: jde o vedlejsi vady, které nespadaji do kategorie A, B nebo C
NEBO jde o vadu zplisobenou SW tretich stran, tj. SW feSenim nedodanym Zhotovitelem
(doba zasahu a opravy muze byt po dohodé smluvnich stran prodlouzena v zavislosti na
povaze vady SW tietich stran).






















































