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SMLOUVA o DÍLO A o POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB PROVOZNÍ
PODPORY

(dále jen „smlouva")

uzavŚená ve smyslu ustanoven/š  2586 a nás/. a ustanoveníš 1746  zákona ļ. 89/2012 Sb., obļanského zákoníku,

ve znŊní pozdŊjších pŚedpisŢ, (dále jen „OZ")

Objednatel:

Nemocnice Žatecl o.p.s.

se sídlem: Husova 2796, 438 01 Žatec

IĻO: 25026259

DIĻ: C225026259

ID datové schránky: fgksgey

Statutární zástupce: Ing. Mgr. JindŚich Zetek, Śeditel

Zhotov i te l  nebo  Poskytovatel:

C SOLUTION s.r.o.

se sídlem: Otakara Ševļíka 938/56, 636 00  Brno

IĻO: 28318340

DIĻ: C228318340

zastoupená: Ing. KateŚ inou Prettner, jednatelem

spoleļnost zapsaná v Obchodním rejstŚíku vedeném Krajským soudem v BrnŊ spisová znaļka C 60881

dále spoleļnŊ jako „smluvní  s t rany"

1. Preambule

Objednatel je pŚíjemcem dotace na projekt CZ.06.6.127/0.0/0.0/21_121/0016288. Projekt
je spolufinancován z IROP, investiļního nástroje REACT-EU. Tato smlouva je uzavírána na základŊ výsledku
zadávacího Śízení s názvem „Rozvoj a modernizace Nemocnice Žatec — Integraļní platforma" uveŚejnŊném
ve VŊstníku veŚejných zakázek pod evidenļním ļíslem 22023-039997.

2. PŚedmŊt smlouvy

PŚedmŊtem smlouvy je závazek Zhotovitele provést pro Objednatele dílo spoļívající vdodávce
a implementaci Śešení integraļní platformy — IS ESB (Enterprise service bus : Podniková sbŊrnice služeb
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implementující komunikaļní systém mezi vzájemnŊ interagujícími softwarovými aplikacemi v architektuŚe
orientované na služby.) Objednatele (dále také „ESB") v rozsahu dle zadávací dokumentace veŚejné zakázky
„Rozvoj a modernizace Nemocnice Žatec — Integraļní p|atforma", nabídky podané zhotovitelem jako
úļastníkem v zadávacím Śízení a pŚílohy ļ. 1 té to  smlouvy. Dílo bude zahrnovat zejména:

ZajištŊní projektového vedení realizace dodávky ESB.

Analýzu a návrh Śešení ESB, t j .  zpracování detailního implementaļního projektu (dále také
„Implementaļní analýza") rozvinující a upŚesŔující požadované principy architektury ESB vzhledem ke
zvolenému technickému Śešení a zpracování konkrétního návrhu implementace Śešení vļ. postupu,
zpŢsobu a harmonogramu implementace mimo jiné v souladu s požadavky uvedenými v pŚíloze ļ. 5
t é t o  smlouvy;

Dodávku aplikaļního vybavení ESB v rámci organizace Objednatele zahrnující potŚebné licence dle
zvoleného technickému Śešení.

Dodávka dalšího SW vybavení pro integraci ESB, pokud takové SW vybavení zvolené technické Śešení
vyžaduje.

Poskytnutí veškerých dalších licencí pro užívání software, který je pŚedmŊtem plnŊní podle této
smlouvy.

Implementací ESB.

Testování (pilotní provoz) v délce 15 kalendáŚních dnŢ.

Provedení akceptaļních testŢ .

Technickou podporu (supervizi) pŚi nasazení do ostrého produktivního provozu v délce 2 dnŢ.

Dokumentaci nastavení a dokumentaci dodaného ESB.

Veškerou další dokumentaci potŚebnou pro Śádné pŚevzetí a užívání díla objednatelem.

Zaškolení interních správcŢ a administrátorŢ v rozsahu 5 x 4 hod.

Podrobná specifikace technického Śešení díla dle odst. 2.1 je uvedena v PŚíloze ļ 1: Specifikace technického
Śešení této smlouvy a tvoŚíjejí nedílnou souļást.

PŚedmŊtem smlouvy je dále závazek zhotovitele vpodobŊ poskytování služeb provozní podpory a
maintenance (dále také souhrnnŊ „Provozní podpora") v délce trvání 60 mŊsícŢ.

Provozní podpora zahrnuje:

Poskytování aktuálních verzí dodaného software, t j .  nabídka a dodávka (instalace) aktuálních verzí,
upgrade a update dodaného software (SW maintenance) vļ. aktualizace ļíselníkŢ a metodik.

Legislativní servis (update), kdy aktuální verze dodaného software, implementující legislativní zmŊny,
musí být Objednateli poskytnuta nejpozdŊji k datu nabytí úļinnosti nové právní úpravy za pŚedpokladu
vydání pŚíslušných právních pŚedpisŢ nejpozdŊji 30 dnŢ pŚed nabytím úļinnosti této nové právní
úpravy (v opaļném pŚípadŊ do 30 dnŢ od vydání pŚíslušných právních pŚedpisŢ).

2. a 3. level podpory pro databázi a všechny dodané aplikaļní nástroje (odborný tým Objednatele
poskytuje uživatelŢm základní úroveŔ podpory, t j .  1. level podpory).

Poskytování služby HelpDesk v rozsahu 24x7.

Provozní kontrola systému na úrovni aplikace a databáze (profylaxe) v kvartálním rozsahu.

Servisní ļinnost spoļívající v servisní podpoŚe Objednatele sloužící pro správu IS dodaných
zhotovitelem jako souļástjeho díla a mimo jiné specifikovaných v odst. 2.1 této smlouvy v pŚíloze ļ. 6
této smlouvy:

o [ļe lem Provozní podporyje operativní Śešení problémŢ souvisejících s provozem a použitím ESB.
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o Zhotovitel se zavazuje vykonávat pro Objednatele po dobu trvání Provozní podpory poskytování
konzultací, metodickou a technickou podporu, servis, hot-line a další formy podpory spoļívající
vopera t ivn ím odstranŊní problému, napŚ .  havárie, nefunkļnosti, ļásteļné nefunkļnosti, a t o

podle charakteru problému formou vzdálené správy nebo osobnŊ na místŊ u objednatele nebo
jinou formou odborné pomoci smŊŚující k vysvŊtlení odborných záležitostí a k odstranŊní
problému;

o pŚipomínky a vady je Objednatel povinen prokazatelnŊ uplatŔovat prostŚednictvím služby
HelpDesk s uvedením závažnosti problému, popisu vady a popisu kdy a za jakých okolností se vada
vyskytla, popisu pŚedchozích krokŢ a ostatních vstupŢ — oznámení omusí být provedeno
prostŚednictvím aplikace HelpDesk. HelpDesk Poskytovatele bude integrován na HelpDesk

objednatele, a to  minimálnŊ na úrovni zadávání incidentŢ a zmŊny stavu. Servisní podporu je také
možné poskytnout po telefonu, e-mailu ļi s využitím jiných technických prostŚedkŢ komunikace

dostupných na e-mailu= —
o Zhotovitel bude garantovat provozuschopnost dodaného Śešení po dobu trvání této smlouvy a po

dobu sjednané záruky v režimu 24x7 s minimální dostupností 99,9 % za daný kalendáŚní rok a
provozuschopnost servisní ļinnosti po dobu trvání Provozní podpory v následujících parametrech
SLA:

SLA— Vady

Dostupnost PŚíjem Klasifikace Ļas reakce od zadání Doba provedení opravy,
služby požadavku požadavku; doba odstranŊní nefunkļnosti nebo

vymezená pracovními dny splnŊníjiného definovaného
konļí v daný den koncem požadavku objednatele
t oho to  dne,  t j .  ve  24.00 h .  poļ í taná od  zadání

požadavku; doba vymezená
pracovními dny konļí v daný
den  koncem toho to  dne,  t j .

ve 24.00 h

24x7 24x7 A Do 20 minut Do 24 hodin

24x7 24x7 B Do 1 hodiny Do 72 hodin

24x7 8x5 C Do 1 pracovního dne Do 30 kalendáŚních dnŢ

o klasifikace závad:

' Incident / vada je jakákoliv událost, která není souļástí standardního (pravidelného)
používání softwarového produktu (zejm. ESB), která vedla nebo mohla vést k pŚerušení
nebo nemožnosti používat softwarový produkt. Informace o Incidentu musí obsahovat
následující informace: identifikátor uživatele, pod kterým se chyba vyskytne, podrobný
popis poŚadí akcí uživatele, které vedou k chybŊ, oļekávaný výsledek, snímek obrazovky
v dobŊ, kdy dojde k chybŊ, úplný text chybové zprávy, soubory systémových protokolŢ.

' Incident / vada kategorie A (Kritický incident): Nedostupnost  „core-business" funkcionalit,

hrozba nenávratnŊ ztráty dat, nedostupnost systému pro vŊtší poļet uživatelŢ (> 50 %).

' Incident / vada kategorie B (Vysoká závažnost): Nedostupnost „noncore-business"
funkcionalit, hrozba ztráty dat, kterou je možné nahradit, dopad na menší poļet uživatelŢ
(> 10 %)

' Incident / vada kategorie C (Nízká závažnost): Nejsou ohrožena data, není nedostupnost
funkcionalit, omezení se týká jednotlivých uživatelŢ.

' Incident/vada kategorie D: jde o vedlejšívady, které nespadají do kategorie A, B nebo C
NEBO jde o vadu zpŢsobenou SW tŚetích stran, tj. SW Śešením nedodaným Zhotovitelem
(doba zásahu a opravy mŢže být po dohodŊ smluvních stran prodloužena v závislosti na
povaze vady SW tŚetích stran).




































